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Voorwoord

Zorggroep Drenthe werkt met een geintegreerd concernjaarplan en een
kwaliteitsjaarplan. In het kader van het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg wordt een
separaat kwaliteitsjaarverslag 2022 opgesteld. Hierin wordt verslag gedaan van de
doorontwikkeling van de zorg- en dienstverlening zoals geboden wordt in onze
woonzorglocaties.

Dit alles met als uitgangspunt samen lerend verbeteren, en hoe deze resultaten
terugvloeien naar de betrokkenen binnen Zorggroep Drenthe, met als doel dat bewoners,
cliénten, naasten, vrijwilligers, medewerkers en gasten goede kwaliteit van zorg- en
dienstverlening bij Zorggroep Drenthe ervaren. Hierbij kijken wij soms terug naar 2020
maar zullen vooral ingaan op de stappen die wij in 2022 hebben gezet in de
doorontwikkeling van de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening binnen onze locaties.
Dit geldt evenzeer voor de wijkverpleging en de zorg- en dienstverlening van Zorggroep
Drenthe Thuis. Zoals hiervoor al aangegeven, dit valt buiten de scope van dit
kwaliteitsjaarverslag 2022.

Het Kwaliteitsverslag bevat een beschrijving van doelgroepen, zorgzwaarte en typen
zorg die verleend worden. Maar bevat ook een omschrijving van en toelichting op beleid
en maatregelen op de kwaliteit en veiligheid thema’s en de randvoorwaardelijke thema'’s
van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg.

Het Kwaliteitsverslag 2022 is in concept voorgelegd aan de commissie Kwaliteit &
Veiligheid van de raad van toezicht. De reflectie van deze commissie is opgenomen op
pagina 33.

Het verslag is in concept besproken met de centrale cliéntenraad (CCR).

Het Kwaliteitsverslag 2022 wordt daarnaast besproken met de ondernemingsraad (OR)
van Zorggroep Drenthe.
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Inleiding

We gaan voor ‘Samen voor een moooie dag!’. Een moooie dag en een waardevol leven
voor bewoners en cliénten. Dat is het doel van Zorggroep Drenthe. Daarom bieden wij
respectvolle en kwalitatief hoogwaardige zorg- en dienstverlening. Met altijd de juiste
zorg op het juiste moment. We willen ook van elke dag een moooie dag maken voor
onze medewerkers. Daarom bieden we al onze professionals en vrijwilligers de ruimte
om samen te leren en te verbeteren, waar ze ook maar werken.

Met de genoemde doelstelling en strategie voor ogen, kijken we in kwaliteitsjaarverslag
terug op 2022. Voor de medewerker is het een lastig jaar gebleken. De impact van
Corona op onze bewoners werd gedurende het jaar steeds minder. Tegelijkertijd bleek de
impact op onze medewerkers steeds duidelijker. De medewerkers hebben (te) lang een
extra stap moeten zetten. Deze werkdruk is in de zomer van 2022 zijn tol gaan eisen in
de vorm van een oplopend ziekteverzuim. De belasting van onze organisatie werd
versterkt door de toenemende zwaarte van de ondersteuning die aan onze bewoners en
cliénten geboden dient te worden. De overstap van verzorgingshuiszorg naar
verpleeghuiszorg blijkt niet voor iedereen even eenvoudig.

De aandacht van eenieder was evenwel onverminderd gericht op het realiseren van een
veilige woon- en leefomgeving voor onze bewoners en cliénten én een veilige
werkomgeving voor onze medewerkers. 2022 was ook het jaar waarin we een volgende
stap zetten in de borging van de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening. De positie
van de interne commissie Kwaliteit & Veiligheid werd verder verstevigd en daarmee de
doorontwikkeling op de verschillende kwaliteitsthema’s als Wet Zorg- en Dwang,
Oudermishandeling en medicatieveiligheid. Dit met als resultaat positieve eindscans
Waardigheid & Trots op locatie en het realiseren van ISO 9001 certificering. Kortom, we
hebben in 2022 belangrijke stappen gezet in doorontwikkeling van (kwaliteit en veiligheid
van) onze zorg- en dienstverlening. Welke stappen dit zijn kunt u teruglezen in dit
kwaliteitsjaarverslag 2022, dit alles met het oog op onze ambitie: Samen voor een
moooie dag!



1. Profiel van de organisatie

1.1 Missie, Visie en strategie

De missie van Zorggroep Drenthe is het bieden van een waardevol leven voor haar
bewoners en cliénten met respectvolle en kwalitatief hoogwaardige zorg- en
dienstverlening. Bewoners en cliénten zien kansen en ervaren ruimte voor hun
welbevinden.

Een waardevol leven met respectvolle en
kwalitatief hoogwaardige zorg- en dienstverlening.

Bewoners, cliénten en hun naasten ervaren dat de zorg- en dienstverlening bij Zorggroep
Drenthe op hoogwaardig niveau zijn geregeld zodat cliénten zo lang mogelijk hun eigen
leven kunnen leiden, betekenisvol kunnen zijn voor hun omgeving en waardering vinden.

De missie van Zorggroep Drenthe is vertaald in een visie waarin kernelementen van de
zorg- en dienstverlening staan beschreven en waar nadrukkelijk ook de naasten van de
bewoner of cliént zijn betrokken: een vertrouwde omgeving met respectvolle en
kwalitatief hoogwaardige zorg, persoonlijke ontmoetingen en betekenisvolle ervaringen,
die kleur geven aan het leven met naasten; ‘samen voor een moooie dag!’.

Het uitgangspunt van de zorg- en dienstverlening bij Zorggroep Drenthe is om bewoners
en cliénten zo lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving te laten wonen. Waar nodig
wordt ondersteuning geboden op maat door aanvullende (zorg)producten en diensten te
leveren. Wanneer een verhuizing naar een locatie van Zorggroep Drenthe echt
noodzakelijk is, streeft Zorggroep Drenthe ernaar om samen de overgang van een leven
zénder zorg naar een leven mét zorg zo onopvallend mogelijk op elkaar te laten
aansluiten en een totaal zorgconcept mogelijk te maken.

De aspecten wonen, welzijn en zorg worden in samenhang geleverd met veel ruimte voor
persoonlijke aandacht, betrokkenheid en respect voor de leefgewoonten. Door
respectvolle aandacht te hebben voor de bewoner/cliént als mens en de bewoner/cliént
centraal te stellen wordt het fundament van respectvolle en kwalitatief hoogwaardige
zorg- en dienstverlening gelegd. Bewoners en cliénten kunnen bij Zorggroep Drenthe
zichzelf zijn, en ontvangen daar waar gewenst ondersteuning van de zelfzorggewoontes
en de eigen regievoering.

De kernwaarden van Zorggroep Drenthe stellen medewerkers in staat de missie en visie
te realiseren. De kernwaarden zijn: gastvrijheid, professionaliteit en positiviteit.
Waardevolle zorg is het uitgangspunt van het handelen van medewerkers van
Zorggroep Drenthe.

Gastvrijheid, professionaliteit en positiviteit.

Onze kernwaarden zijn een leidraad bij alles wat we doen. Ze geven richting aan hoe we
met elkaar, onze bewoners, cliénten en onze partners in de (zorg)keten willen omgaan.

1.2 Doelgroepen en omvang

Zorggroep Drenthe bood in 2021 intramurale zorg aan ofwel verblijf met en verblijf
zonder behandeling. Binnen de locaties De Wenning, Noorderkroon wordt alleen verblijf
zonder behandeling geboden. De medische eindverantwoordelijkheid berust op deze
locaties bij de huisarts. Binnen de overige locaties (De Vijverhof, Symphonie, Spectrum
en Mozaiek) wordt ook verblijf met behandeling geboden en draagt de specialist
ouderengeneeskunde van Zorggroep Drenthe de medische eindverantwoordelijkheid.



Algemene identificatiegegevens
Naam rechtspersoon

Stichting Zorggroep Drenthe
en bijbehorende stichtingen

Adres Industrieweg 15

Postcode 9402 NP

Plaats Assen

Telefoonnummer 0592-331232

Kamer van Koophandel 41020216

Email info@zorggroepdrenthe.nl
Internet http://www.zorggroepdrenthe.nl

Wiz-functies geleverd door het concern

Functie Ja/Nee
Verblijf inclusief behandeling Ja
Verblijf exclusief behandeling Ja
Extramurale behandeling Ja
Doelgroepen cliénten Wlz-zorg
Doelgroep Ja/Nee
Somatische aandoening of beperking Ja
Psychogeriatrische aandoening of Ja
beperking
Psychiatrische aandoening Jat
Lichamelijke handicap Nee
Verstandelijke handicap Nee
Zintuigelijke handicap Nee
Communicatieve stoornis Nee
Psychosociale problemen Nee

1.3 Werkgebied, locaties, zorgomgeving en bestuursstructuur

Stichting Zorggroep Drenthe verleent zorg- en dienstverlening in zes locaties en een
appartementencomplex waarin tevens een Zorghotel (Zorghotel Assen) is gevestigd in
de provincie Drenthe. Daarnaast heeft Zorggroep Drenthe een Centraal Bureau in
Assen. Onder de zorgverlening die wordt geboden vallen: Wet langdurige zorg (WIz),
huishoudelijke verzorging, persoonlijke verzorging, verpleging, begeleiding,
behandeling en verblijf. Zes van de negen gebouwen zijn in eigendom van Zorggroep
Drenthe.

De juridische structuur is een stichtingsvorm
Onder Stichting Zorggroep Drenthe Holding, hierna te noemen Zorggroep Drenthe, vallen
op 31 december 2019 een viertal stichtingen:

1 Op basis van veranderende wet- en regelgeving is een aantal cliénten met een GGZ-W indicatie woonachtig
in één van de WIz-locaties.
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[ stichting Zorggroep Drenthe Holding]

[ st. zorggroep Drenthe | | St. Zorggroep Drenthe Thuis | [ st. zorg aan Huis Groningen | [ St. Zorg aan Huis Friesland |

Erkende zorgfuncties

Huishoudelijke verzorging, persoonlijke verzorging, verpleging, begeleiding, behandeling
en verblijf zijn erkende zorgfuncties die bij Zorggroep Drenthe worden geboden.
Genoemde zorg wordt in principe verleend aan ouderen.

Kernactiviteiten Wiz

Tijdens een duurzaam verblijf komen bewoners en cliénten permanent in een locatie
wonen. Het gaat dan vooral om bewoners en cliénten voor wie het niet mogelijk is
zelfstandig te blijven wonen, bijvoorbeeld als er continu toezicht nodig is, omdat er
geregeld zorg op afroep nodig is of omdat er zoveel zorg nodig is dat dit thuis niet meer
te regelen valt. Hieronder valt zorg aan ouderen met een indicatie voor huishoudelijke
verzorging, persoonlijke verzorging, verpleging, begeleiding en verblijf.

Intramurale verpleeghuiszorg

Verpleeghuiszorg wordt geboden aan cliénten met meer complexe zorgvragen waarvoor
meer uitgebreide zorg of verpleging nodig is. Het kan dan gaan om cliénten met
lichamelijke problemen en beperkingen. Een andere groep cliénten wordt bij het stijgen
van de leeftijd geconfronteerd met geestelijke achteruitgang of dementie. Dan is er
psychogeriatrische zorg nodig. Bij verpleeghuiszorg is de specialist ouderengeneeskunde
de hoofdbehandelaar. Ook kunnen verschillende disciplines, zoals psycholoog en medisch
maatschappelijk werkende, bij de zorgverlening betrokken worden. Er vindt
multidisciplinair afstemming plaats om in overleg met de cliént en/of diens naaste(n)
goede afspraken te maken over de benodigde behandeling, verzorging en begeleiding.

Bestuursstructuur

De bestuursstructuur van Zorggroep Drenthe bestaat uit een raad van toezicht en een
raad van bestuur. Het bestuur van de Stichting en daarmee de eindverantwoordelijkheid
is opgedragen aan de raad van bestuur. De raad van toezicht heeft tot taak toezicht te
houden op het beleid van de raad van bestuur en op de algemene gang van zaken in de
Stichting. De raad van toezicht staat de raad van bestuur met raad terzijde, kan op eigen



initiatief advies uitbrengen aan de raad van bestuur, indien zij dit uit hoofde van zijn
toezichthoudende en adviserende taak gewenst acht. De raad van toezicht vervult de
werkgeversfunctie voor de raad van bestuur.

Locaties
Stichting Zorggroep Drenthe kent de volgende locaties:

De Noorderkroon in Roden;

De Wenning in Rolde;

Spectrum in Beilen;

Symphonie in Eelde;

Mozaiek in Zuidlaren;

De Vijverhof in Assen;

Messchenstaete, inclusief Zorghotel Assen in Assen;
Centraal Bureau in Assen.

SN N N N VRN

De locaties kennen de volgende opbouw in hiérarchische structuur: medewerker,
operationeel leidinggevende, manager of directeur en raad van bestuur.

Behandeldienst

De Behandeldienst van Zorggroep Drenthe bestaat uit de volgende medewerkers:
v Specialisten ouderengeneeskunde;

(Basis-/huis-) artsen;

Verpleegkundig consulent wond- en decubituszorg;

Medisch secretaresses;

Fysiotherapeuten;

Ergotherapeuten;

Logopedist;

Diétistes;

Psychologen;

Medisch maatschappelijk werkende;

Geestelijk verzorger;

Tandartsen in onder aanneming.

SN N N N VN N NN

De Behandeldienst wordt ingezet bij cliénten met een indicatie Wiz met behandeling op
de eerdergenoemde locaties.

De Behandeldienst wordt aangestuurd door het hoofd Behandeldienst. Deze legt
verantwoording af aan de directeur zorg & behandeling.

Centraal Bureau

De ondersteunende diensten van Zorggroep Drenthe zijn georganiseerd in Centraal
Bureau binnen Stichting Zorggroep Drenthe. De directeur bedrijfsvoering is
verantwoordelijk voor het Personeelsplanbureau, Zorgservicebureau, Financién &
Control, Technische Dienst, Informatiemanagement & ICT en, sinds 1 oktober 2021, het
Servicebedrijf. De manager HRM is verantwoordelijk voor de afdeling HRM en het
Opleidingscentrum. De bestuurssecretaris is belast met de aansturing van het
Kwaliteitsbureau, Secretariaat, Marketing & Communicatie, de onafhankelijk
klachtenfunctionaris, de functionaris gegevensbescherming en de ambtelijk
secretarissen van de medezeggenschapsorganen. Al deze afdelingen bieden
ondersteuning aan alle stichtingen behorend bij Stichting Zorggroep Drenthe Holding.


https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/de-noorderkroon
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/de-wenning
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/spectrum-wester-es
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/symphonie
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/mozaiek
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/de-vijverhof
https://www.messchenstaete.nl/
http://www.zorghotelassen.nl/
https://www.zorggroepdrenthe.nl/locaties/centraal-bureau

2. Kwaliteitsthema’s

Voor elke woon(zorg)locatie is het meerjarenbeleidsplan 2020-2023 en de daarin
verwoordde missie en visie leidend. In 2022 stond de doorvertaling van deze missie en
visie naar elke woonzorglocatie centraal. Alle locaties formuleerden een eigen visie op
zorg vanuit de cultuur van het huis, dorp of wijk waar de locatie gesitueerd is, gekoppeld
aan de missie en visie van Zorggroep Drenthe. Deze visie dient als kapstok voor de wijze
waarop kwalitatieve goede, optimale zorg gerealiseerd wordt en hoe dit zichtbaar is in
het dagelijks handelen. Of anders gezegd, deze visie wordt zichtbaar in de professionele
beroepshouding, in de communicatie (geven van feedback, informatie verstrekken, enz.),
in de zorgleefplannen (ZLP) en in de collegialiteit tussen de verschillende disciplines.

In aanvulling op voorgaande is de doorontwikkeling en borging van de kwaliteit van de
zorg en dienstverlening een belangrijk speerpunt. Meer specifiek gaat het hierbij om:
v Persoonsgerichte zorg en ondersteuning;
v Wonen en welzijn;
v Veiligheid, preventie en behandeling;
v Leren en werken aan kwaliteit.

2.1 Persoonsgerichte zorg
Persoonsgerichte zorg is zorg die is afgestemd op iemands persoonlijke behoeften,
wensen en voorkeuren (*Ken uw cliént’).

Zorggroep Drenthe richt zich met betrekking tot persoonsgerichte zorg en ondersteuning
op de volgende thema’s:
v Compassie: de cliént ervaart nabijheid, vertrouwen, aandacht en begrip;
v Uniek zijn: de cliént ervaart een eigen identiteit;
v Autonomie: de cliént ervaart een eigen regie over leven en welbevinden;
v Samen beslissen: vastgelegde afspraken (en inspraak bij) de doelen t.a.v. zorg in
het zorgleefplan (ZLP), behandeling en ondersteuning.

We benaderen de cliént als mens en niet als patiént of cliént. Hij is uniek en ervaart zijn
eigen identiteit. Centraal staat de vraag: wat heeft u nodig om u gezond en gelukkig te
voelen? 0ok, of juist, in een verpleeghuis, is er aandacht voor persoonlijke wensen en
voorkeuren. Dat iedereen kan zijn wie hij? is. De cliént kan eten wat hij lekker vindt en
doucht wanneer het hem uitkomt. Hij kan meedenken over beslissingen die hem raken
en dat hij de zorg krijgt die bij hem past. Dat er met hem wordt gesproken en niet over
hem. En als hij dit niet meer zelf kan is z'n eerste contactpersoon onze gesprekspartner.
Aandacht en compassie is hierbij een voorwaarde die in onze genen moet zitten.

2 Waar hij staat kan zij gelezen worden.



Zorggroep Drenthe zet in op de juiste kennis en vaardigheden bij medewerkers voor de
verschillende bewoner- & cliéntgroepen waarbij de wensen en behoeften van de cliént
het uitgangspunt zijn van de te verlenen zorg. Als dit niet naar tevredenheid lukt dan
worden eventuele gevoelens van (on)tevredenheid van cliénten of diens naasten door
leidinggevenden besproken en daar waar passend ter lering gecommuniceerd.

Zorggroep Drenthe zorgt ervoor dat iedere cliént binnen 24 uur beschikt over een
voorlopig zorgleefplan (met in ieder geval zaken zoals medicatie, dieet, primaire
hulpvraag, een eerste contactpersoon en afspraken bij handelen bij calamiteiten), dat
uiterlijk zes weken nadat de cliént bij Zorggroep Drenthe is komen wonen (of eerder)
volledig en definitief wordt. De verantwoordelijkheid hiervoor is belegd bij een
Eerstverantwoordelijke verzorgende (EVV), verzorgende voor de individuele
gezondheidszorg (IG) of een verpleegkundige. Zorggroep Drenthe wil ervoor zorgen dat
de cliént of diens naaste actief wordt betrokken bij het opstellen van afspraken.

iemand nodig
heeft,
wensen,
gewoontes
en

behoeften.

Onderwerp Resultaat
Mensgerichte Realisatie nieuw opname protocol met specifieke aandacht voor onderlinge rol- en
zorg en taakverdeling; Evv'ers en kwaliteitsverpleegkundigen.
relatie Voorbereiding en uitrol concept familieavonden
gericht Meting cliénttevredenheid d.m.v. ‘enquéte zuilen’ in elke woonzorglocatie. Resultaten worden
werken. meegenomen in jaarplannen van de woonzorglocatie.
Doorontwikkeling commissie kwaliteit & Veiligheid (zie bijlage 1).
De doorontwikkeling van het beleid WZDis eind 2022 afgerond en verankerd in het Elektronisch
Cliénten Dossier (ECD) van ONS / Nedap;
De doorontwikkeling incontinentie/stomazorg, decubitus/wondzorg en diabetes is gestart en zal
in eerste helft 2023 afgerond worden.
Aandacht De eigenheid van de cliént (welzijn en aandacht) wordt geévalueerd en beschreven in een
voor coping Multidisciplinair Overleg (MDO).
mechanismen Zorgmedewerkers en familie wordt door de EVV-er bij het ZLP en voorbereiding MDO
nieuwe betrokken. Uitkomst MDO wordt ook beschreven in de vier levensdomeinen en teruggekoppeld
cliénten. aan cliént en familie.
Behandelaars betrekken zorgmedewerkers en familie bij besluiten.
Ken uw Zorggroep Drenthe doet mee met 'LATER’ een Diversiteitsprogramma in Drenthe en is hier een
cliént: van de initiatiefnemers van. Transgenders werkzaam bij Zorggroep Drenthe maakte deel uit
diversiteit, van het programma met een fotosessie.
zicht op wat Sinds 2022 maakt ‘Roze zorg Assen’ deel uit van de Vijverhof. Maandelijks vindt in De Vijverhof

de welzijnsbijeenkomst plaats voor (oudere) LHBTIQ+ uit Assen. Een LHBTIQ+ bewoner van
De Vijverhof maakt onderdeel uit van deze bijeenkomsten.

Door de start van Yomema en OpStap ontstaat ook onder medewerkers meer diversiteit, zowel
van geloof, aard en ‘kleur’.

Het programma mbt ouderenmishandeling is onder de commissie Kwaliteit & Veiligheid
afgerond in 2022 en verankerd in het ECD, ONS, na instemming van de CCR zal e.e.a. worden
uitgerold.
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2.2 Wonen en welzijn
Als iemand die je lief is in een verpleeghuis woont, dan wil je dat het welzijn van die
persoon voorop staat. Goede verzorging en je veilig voelen horen daarbij. Evenals het
respect voor privacy. Tegelijkertijd hebben bewoners en cliénten ook hulp nodig.
Zorggroep Drenthe richt zich met betrekking tot wonen en welzijn op de volgende vijf
thema’s:

v Zingeving;

v Zinvolle dagbesteding (aandacht en ondersteuning van activiteiten die het leven

de moeite waard maken);

v Een schoon en verzorgd lichaam en verzorgde kleding;

v Familieparticipatie en de inzet van vrijwilligers;

v Wooncomfort.

Zorggroep Drenthe heeft ook in 2022 ingezet op belevingsgerichte zorg en een zinvolle
dagbesteding voor haar cliénten in. Inzet was dat voor alle cliéntgroepen zijn voldoende
activiteiten beschikbaar en cliénten kunnen hun appartement inrichten zoals zij dat zelf
wensen. Woonsfeer zoals samen eten, een bloemetje op tafel en gerichte activiteiten
krijgen extra aandacht. Er is een organisatiebewustzijn voor de veranderende
samenleving en de betekenis daarvan voor de onderlinge relaties (cliént, familie,
naasten, vrijwilligers, mantelzorgers en medewerkers).

Onderstaand een greep uit de resultaten op dit thema in 2022.

Onderwerp Resultaten

Zinvolle ) — Op woonzorglocatie verankeren van (vraaggerichte) activiteiten door herinrichting
dagbesteding aansturing welzijn en dagbesteding. Daarnaast maakt het dagbestedingsaanbod
zodat de onderdeel uit van het ZLP.

bewoner een — Daarnaast is ingezet op de vergroting van de capaciteit welzijnswerk. In 2022 wordt

:e}:jen kdant via het project OpStap meer activiteiten aangeboden, zowel individueel als op de
I’?I er;‘ tab ¢ huiskamers en in gezamenlijke programma’s. 50% van de opleiding binnen OpStap
p:gg et beste bestaat uit Welzijnsactiviteiten. Hierdoor kan er gedurende het jaar meer voldaan

worden aan de behoeftes van cliénten.
— Tot slot is ingezet op de ontwikkeling familieparticipatie in de dagbesteding.
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Wooncomfort — De uitlijning voedselveiligheid in de huiskamers woonzorglocaties is ter hand genomen

(va\llé?\./ri'heid en zal medio 2023 worden afgerond.
?naaltijjden ! — Een nieuw schoonmaakconcept is ontwikkeld. De uitrol over de woonzorglocaties zal in
schoonmaa;k de eerste helft van 2023 afgerond worden,

en inrichting).

Vrijwilligers — In 2022 zien we een verdere terugloop van het aantal vrijwilligers, ondanks
wervingscampagnes. De terugval is in de Corona periode begonnen en vrijwilligers zijn
daarna niet allemaal meer teruggekomen;

— De leeftijd van het aantal vrijwilligers neemt toe terwijl ook de problematiek van de
cliénten en bewoners anders wordt. De huidige vrijwilligers vinden dit niet altijd even
gemakkelijk;

— De werving zal in 2023 worden geintensiveerd.

Goed en - Om de aandacht voor deze problematiek te versterken heeft de interne commissie
gezond eten & Kwaliteit & Veiligheid een werkgroep geinstalleerd die zich bezighoudt met goed en
drinken gezond eten & drinken, in aansluiting op de veranderende doelgroep. ‘Slikproblematiek’

hierbij één van de belangrijke onderwerpen evenals reductie zoutgebruik en afwisseling
in de maaltijden in afstemming met diétiek. Maar zeker ook maaltijden die passend zijn
bij de diversiteit onder onze bewoners (bijv. geloof, nationaliteit).

- Parallel hieraan is in 2022 gestart met het nadenken over de (her-)inrichting van de
restauratieve functie binnen onze woonzorglocaties. Hierover zullen in 2023 nadere
besluiten genomen worden.

2.3 Veiligheid, preventie en behandeling

Zorgverlening

Zorggroep Drenthe staat voor de veiligheid van haar cliénten in samenhang met
preventie en behandeling. Het doel van Zorggroep Drenthe is om voor een
verblijfsomgeving te zorgen waarin cliénten veilig kunnen wonen. Deze veiligheid is in
balans met de persoonlijke vrijheid en welzijn. Bij het borgen van de basisveiligheid
vormen monitoren en leren het fundament.

Preventie is gericht op zorggerelateerde aspecten waarbij voorkomen wordt dat cliénten
met een ziekte of bestaande aandoening te maken krijgen met verdere complicaties,
beperkingen, een lagere kwaliteit van leven of sterfte. Behandeling is daarop afgestemd.
Dit draagt bij aan de kwaliteit van leven van de cliénten, ook in de laatste fase van het
leven.

7
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In 2022 lag de focus op de volgende thema’s:
v Medicatieveiligheid;
Decubituspreventie;
Gemotiveerd gebruik van vrijheidsbeperkende maatregelen;
Mondzorg & incontinentieletsel;
Persoonlijke en hygiénepreventie;
Basishulpverlening (BHV).

NN NN

Zorggroep Drenthe zet in op professioneel samenwerken en het creéren van een
aanspreekcultuur. Medewerkers moeten zich (nog) meer bewust worden van hun rol en
verantwoordelijkheid wat betreft veiligheid, ook als het de BHV betreft.

Gebruik van psychofarmaca wordt teruggedrongen waar het kan en er is een fundament
voor het veilig melden van incidenten. Doordat de zorgzwaarte van de doelgroep van
Zorggroep Drenthe toeneemt en de zorg complexer wordt, wordt er meer van
medewerkers gevraagd ten aanzien van multidisciplinair methodisch werken.

Zie onderstaand een greep uit in 2022 behaalde resultaten.

Onderwerp | Resultaten
Primaire processen
(Basis) Veiligheid: | - Doorontwikkeling WZD -beleid in aansluiting op de landelijke wetswijzigingen.
Onvrijwillige zorg - Vergroten van kennis bij alle medewerkers.
- Implementatie verbetermaatregelen n.a.v. inspectierapport De Vijverhof.
Medicatieveiligheid | - Doorontwikkeling medicatiebeleid waaronder de invoering van Medimo, een

medicatievoorschrijfsysteem.
- Scholing medicatieveiligheid als onderdeel van de BIG-scholingen.
- Borging uitvoering medicatiebeleid door Personeel Niet In Loondienst (PNIL)
- Implementatie van Beleid Veilig Incidenten melden.

Preventie - De infectie- en hygiéne preventieprotocollen zijn up-to-date gebracht en worden
Persoonlijke- en nageleefd. De persoonlijke hygiéne van medewerkers is daarbij belangrijk
Hygiéne preventie aandachtspunt.

- Uitwerken werkwijze rondom maaltijdverstrekking en controle op houdbaarheid van
voedsel op de afdelingen.

- In 2022 hebben we wel gekeken naar hoe de HACCP? loopt op de huiskamers. Hier
blijken nog wel verschillen te zitten tussen de verschillende locaties. We willen
komen tot 1 werkbare, veilig, vorm waarbij de norm van de Symphonie voor geheel
Zorggroep Drenthe gaat gelden. Dit zou al in 2022 geregeld zijn, echter door vertrek
van een aantal mensen uit de Hygiéne- infectiecommissie wordt dit nu in 2023
opgepakt.

Behandeling - In 2022 zijn er beleidsdagen geweest met de behandeldienst over verschillende
onderwerpen, 0.a. op onderwerp zoals links beschreven (evaluatie samenwerking
zorg/behandeling. Dit wordt in 2023 verder opgepakt.

- In 2022 is er hard gewerkt om de Behandeldienst zoveel mogelijk in vaste dienst te
krijgen. Dit is gedeeltelijk gelukt.

- Sowieso de psychosociale vakgroep nu volledig in vaste dienst en ook twee
Specialisten Ouderengeneeskunde (SO) in vaste dienst. Echter was er ook veel
verloop.

- Daarbij zijn er vraagtekens over inzet fysiotherapie en is er een tekort aan
Ergotherapeuten, vacatures worden niet altijd ingevuld.

- Samenwerking binnen Samen Zorg Assen verloopt goed.

- In 2022 hadden we een lange tijd last van toch een bezetting van rond de 91% en
binnen de Symphonie van 85%. We zagen echter dat in de laatste maand van het
jaar bezetting goed verbeterde. Hierdoor merkten we ook dat werkload voor
Behandelaars flink toenam. In dit kader zijn we mede daarom ook per 31 december
2022 gestopt met samenwerking Derkshoes / Behandeldienst Zorggroep Drenthe.

Secundaire processen

Basishulpverlening | -  Uitvoering implementatieplan BHV en borging in dagelijks handelen.

Compliance AVG - Realisatie van privacy-by-design en privacy-by-default in besluitvormingsroute en
projectmatig werken.

- Met een gerichte campagne werd ingezet op de vergroting van de aandacht voor
AVG en het handelen conform de vigerende wetgeving.

3 Betreft risico-inventarisatie voor voedingsmiddelen en een borging van de voedselveiligheid en hygiéne.
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2.4 Leren en werken aan kwaliteit

De zorg is volop in ontwikkeling. Ook de behoeften van (nieuwe) cliénten veranderen.
Onze medewerkers worden steeds uitgedaagd om hun werk zo goed mogelijk te doen en
hun deskundigheid van het vak up-to-date te houden. Wij vinden het belangrijk dat
medewerkers worden gestimuleerd om methodisch te werken en aandacht te hebben
voor het ‘levensgeluk’ van onze cliénten.

Aan het leren en werken aan kwaliteit liggen binnen Zorggroep Drenthe een aantal
uitgangspunten ten grondslag:
v Leren van en in de praktijk;
Leren van en met elkaar;
Plannen maken;
Evalueren en ontwikkelen;
Inzicht en bijsturen.

AN

Zorggroep Drenthe zet in op proactief meedenken van medewerkers en het samen leren
en verbeteren. Van medewerkers is eigenaarschap gevraagd wat betreft de ontwikkeling
van hun deskundigheid. Een leven lang leren is daarbij het uitgangspunt van Zorggroep
Drenthe. Dit vertaalt zich naar een gemengd aanbod van leermogelijkheden en het
bouwen aan een leerklimaat waarin leren en ontwikkelen kan plaatsvinden. Leren vindt
vooral plaats tijdens het werk. Het uitgangspunt van werkplekleren wordt daarom in
2022 steeds meer ervaren. In de voorbijgaande jaren zijn daarvoor de fundamenten al
gelegd zodat we dat steeds meer gaan merken. Het komt onder meer tot uiting in de
wijze waarop bevoegd- en bekwaamheden worden getoetst en eventueel geleerd (zie ook
pagina 18). De verdere implementatie van het opleidingsmanagementsysteem faciliteert
medewerker en leidinggevende bij het leerproces binnen de organisatie. Leren en
ontwikkelen gebeurt ook via de begeleiding van leerlingen en stagiaires. Langs reguliere
kanalen, of via het project OpStap of studieproject ZorgSaam (zie ook pagina 19). De
begeleiding van de leerlingen, studenten en stagiaires zal in samenwerking tussen het
Opleidingscentrum (via o.a. de praktijkexpert), de afdeling en werkbegeleider
plaatsvinden. De werkbegeleider speelt in dit proces een belangrijke rol.

In 2022 is het nog onverminderd de ambitie dat Zorggroep Drenthe een lerende
organisatie is waarbij de teams gestimuleerd en gefaciliteerd worden tot het verbeteren
van zelfstandigheid en eigenaarschap. Hierbij wordt de verbinding gezocht tussen de
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locaties om zo deskundigheidsbevordering te stimuleren. Daarom wordt in 2022 gewerkt
met intervisiebijeenkomsten en heidagen.

Dit brengt ons tot de volgende resultaten voor 2022.

Onderwerp

Resultaat

Primaire processen

Leren van en in de
praktijk

Zorggroep Drenthe voert interne audits uit conform het auditbeleid 2022 van
Zorggroep Drenthe. Zo wordt op gestructureerde wijze de kwaliteit binnen de
teams en locaties getoetst en ingezet op continu verbeteren,.

In 2022 vond de eindscan Waardigheid en Trots van een viertal locaties plaats.
Deze scan gaf een aanzienlijke verbetering weer. Voor de resultaten die ook
bijlage 1. Het beperkt aantal resterende verbeterpunten zijn meegenomen in
het jaarplan 2023.

Intervisiebijeenkomsten
en heidagen

Er vonden themagerichte intervisiebijeenkomsten plaats, onder voorzitterschap
van de teamcodrdinatoren.

Op vier locaties zijn er gezamenlijke (incl. facilitair, voeding, zorg en welzijn)
teamdagen georganiseerd om de samenwerking tussen de verschillende
‘schotten’ te verbeteren. Deze dagen hebben geleid tot speerpunten die de
betrokken TC hebben meegenomen in hun (bij voorkeur integrale) jaarplan.

In 2022 werd een medewerkerstevredenheid-Toets afgenomen. Helaas bleek
de respons zo beperkt dat dit slechts tot beperkte inzichten heeft geleid. Inzet
is om vanaf 2023 met pulse-onderzoeken te gaan werken. Het eerste pulse-
onderzoek zal gericht zijn op inzicht in de achtergrond achter de beperkte
respons.

Ieder jaar vinden er met iedere medewerker Samen Leren Gesprekken plaats.
In dit gesprek kan de medewerker aangeven hoe ‘hij staat in zijn vak’ wat gaat
goed en kan beter en wat zijn speerpunten waaraan gewerkt kan worden en of
er nog wensen zijn m.b.t. carriére- of opleidingswensen. Door herschikking en
reductie van de operationeel leidinggevenden in de zorg hebben deze
gesprekken in 2022 helaas minder de aandacht gehad. In 2023 zal dit weer
structureel worden neergezet.

Secundaire processen

P&C-cyclus

Elke leidinggevende reflecteert per kwartaal op de behaalde resultaten
(financién, personeel, kwaliteit & voortgang jaarplan) zodat over de voortgang
van het jaarplan het goede gesprek gevoerd kan worden en er eventueel kan
worden bijgestuurd.

Deskundige
medewerkers
(bevoegd en bekwaam)

Aan (het onderhouden van) de bevoegdheid en bekwaamheid van onze
medewerkers is aandacht besteed conform het Leer- & ontwikkelprogramma
2022.

In aanvulling hierop is bij Zorggroep Drenthe in 2022 een
Opleidingsmanagementsysteem geintroduceerd. Hiermee is voor zowel
medewerker als diens leidinggevende inzichtelijk welke opleidingen gevolgd
zijn en welke (nog) gevolgd dienen te worden.

Inwerken medewerkers

Dit jaar is het Introductieprogramma voor nieuwe medewerkers ontwikkeld en
ter instemming aan de OR voorgelegd. Dit programma zal in 2023 worden
geimplementeerd.

ISO 9001/22000

In 2022 werd de ISO 9001 certificering behaald. Tevens werd de externe her-
audit voor het ISO-certificaat 22000 met goed gevolg doorlopen. Gedurende
het jaar werden de mogelijkheden onderzoek om tot één certificaat te komen
voor al onze zorg- en dienstverlening. Dit heeft geleid tot het besluit om vanaf
2023 verder te gaan met één kwaliteitsmanagementsysteem met ISO-
certificaat 9001.

2.5 Leiderschap, governance en management
Zorggroep Drenthe gaat voor wat betreft het thema Leiderschap, governance en
management uit van de volgende zes thema’s:

v Visie op zorg;

AN N N NN

Sturen op kernwaarden;

Leiderschap en goed bestuur;

Rol en positie van interne organen en toezichthouder(s);

Inzicht hebben en geven;

Verankeren van medische, verpleegkundige en psychosociale expertise.
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De afgelopen jaren is er een nieuwe organisatiestructuur ingericht met als doel een
slagvaardig leiderschap waarbij teams worden uitgedaagd proactief mee te denken in
bijvoorbeeld leren en verbeteren.

In 2022 hebben we een volgende stap gemaakt richting een gedeelde
verantwoordelijkheid van zorgmedewerkers en lijnverantwoordelijken binnen Zorggroep
Drenthe voor de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening, ook wel ‘Shared
Governance’ genoemd. Dit vraagt van alle medewerkers leiderschap, eigenaarschap en
geloof in de kracht en kunde van de eigen beroepsgroep. Wij richten ons daarbij op de
volgende vier uitgangspunten:

v Samenwerking;

v Gelijkwaardigheid;

v Aanspreekbaarheid;

v Eigenaarschap.

Zorgmedewerkers worden betrokken bij het nemen van beslissingen en bij
procesveranderingen, nemen zij deel in verschillende samenwerkingen om tot deze
beslissingen en veranderingen te komen. Zo participeren medewerkers in de
verschillende werkgroepen van de interne commissie Kwaliteit & Veiligheid, en is het
concept van aandachtsvelders geintroduceerd.

Eigenaarschap en taakvolwassenheid zijn hierin leidend. Zowel de leidinggevenden als de
praktijkexperts, kwaliteitsverpleegkundigen en wijkverpleegkundigen hebben daarin een
belangrijke coachende rol.

Doorontwikkeling medezeggenschap

In 2021 zijn belangrijke stappen gezet in de doorontwikkeling van de cliéntenraden. In
2022 zijn ook leden geworven voor lokale cliéntenraad van Spectrum. Op grond van de
vigerende afspraken zijn de reglementen vernieuwd en worden voor 2021 voor het eerst
afspraken gemaakt over de facilitering van de cliéntenraden waaronder de vergoeding
van reiskosten en de toekenning van vacatiegelden.

De OR heeft in 2022 ingezet op de profilering richting de achterban, de medewerkers van
Zorggroep Drenthe. De ambitie van de OR is dat iedere medewerker op de hoogte is van
het werk van de OR en dat nieuwe leden toetreden.
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Naar één stichtingstructuur

Op 1 juli 2021 is de Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen in werking getreden; op 1

januari 2022 trad de Wet Toetreding Zorgaanbieders in werking. Naar aanleiding van
deze veranderende wet- en regelgeving was de huidige holdingstructuur van Stichting
Zorggroep Drenthe niet langer houdbaar. Om die reden zijn de Stichting Zorggroep
Drenthe Holding, Zorggroep Drenthe Thuis en Zorggroep Drenthe per 1 januari 2023
gefuseerd. De resterende ‘lege’ stichtingen, stichting Zorg aan Huis Friesland en de
stichting Zorg aan Huis Groningen zijn per 31 december 2022 geliquideerd. Zorggroep
Drenthe bestaat derhalve met ingang van 2023 uit 1 stichting, Stichting Zorggroep

Drenthe.

Voor 2022 betekent voorgaande dat wij in het kader van ‘Leiderschap, Governance en
Management’ onder meer het volgende hebben gerealiseerd:

Onderwerp

Resultaat

Eigenaarschap

Het leiderschap is zowel duaal als dienend. Het is enerzijds gericht op het in
evenwicht brengen van de belangen van medewerkers, de organisatie en de
maatschappij. Professionele autonomie wordt gegund, resultaten worden gevraagd.
Anderzijds is er sprake van duaal leiderschap van teamcodrdinator in samenhang
met de kwaliteitsverpleegkundige.

Praktijkexperts en kwaliteitsverpleegkundige hebben allebei coachende rol richting
medewerker. Teneinde hierin mee scherpte en focus te krijgen zijn halverwege het
jaar de praktijkverpleegkundigen onder de hiérarchische verantwoordelijkheid
gebracht van de teamcoérdinator Zorg.

Medewerkers worden gecoached tijdens (basis) handelingen door de
kwaliteitsverpleegkundigen. In 2022 hebben we op iedere locatie
Kwaliteitsverpleegkundige gerealiseerd. M.b.t. BIG handelingen doen zowel
praktijkexperts als de Kwaliteitsverpleegkundige de lessen.

Leidinggevenden duiden medewerkers op hun verantwoordelijkheid, spreken
verwachtingen uit en maken resultaatafspraken. Dit gebeurt, mede via
personeelsavonden twee x per jaar, werkoverleggen, 1 op 1 gesprekken en
jaargesprekken

Medewerkers praten mee over hun professie. Ook m.b.t. aantal onderwerpen vanuit
commissies Kwaliteit & Veiligheid &V (zie ook hiervoor).

Het overleg tussen TC zorg, TC huishouding over locatieaangelegenheden heeft
verder vorm gekregen om zo integrale sturing te bewerkstelligen. Zo is in de
woonzorglocaties het Locatieberaad ingevoerd. Tegelijkertijd is geconstateerd dat
meer nodig is om daadwerkelijk te komen tot integrale aansturing van de zorg- en
dienstverlening aan onze cliénten. Om die reden is het voorgenomen besluit
geformuleerd om in de loop van 2023 te komen tot locatiemanagement. Hierover
vindt ook volgend jaar het overleg plaats met betrokken operationeel
leidinggevenden, nadat de OR hier zich over heeft kunnen buigen.

De omslag van verzorgingshuiszorg naar verpleeghuiszorg vraagt de nodige
aandacht. De veranderende doelgroep vraagt andere kennis en kunde van onze
medewerkers. Het valt niet iedereen even gemakkelijk om de taken uit te voeren
die passen bij hun vak en de veranderende doelgroep. Niet iedere medewerker is
hiervan geporteerd wat leidt tot uitstroom van medewerkers.

Schotten-cultuur doorbreken door naar locatiemanagement te gaan. 1 juni 2022 is
dit door MT besloten. Uitrol in 2023.

Governance:
medezeggenschap
cliénten

In 2022 zijn belangrijke stappen gezet ten aanzien van de realisatie van de
medezeggenschap van de cliéntenraden. Hierover valt meer te lezen in het
jaarverslag van de CCR.

De operationeel leidinggevenden zijn de gesprekspartner voor de LCR-en. De
Directeur zorg & behandeling sluit per locatie 2x per jaar aan. Communicatie
richting bewoners/cliénten is een belangrijk onderwerp. De raad van bestuur is de
gesprekspartner voor de CCR.

In 2022 zijn belangrijke stappen gezet in de werving van leden voor de LCR van
Spectrum. In 2023 gaat deze LCR formeel van start. Hiermee heeft elke
woonzorglocatie een LCR die de locatiezaken behartigd. De CCR, onder extern
voorzitterschap behartigt de instellingsaangelegenheden.
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2.6 Personeelssamenstelling

Medewerkers zijn voor Zorggroep Drenthe essentieel voor de kwaliteit van zorg- en
dienstverlening. De aankomende jaren groeit de krapte op de arbeidsmarkt. Zorggroep
Drenthe staat voor de uitdaging om aantrekkelijk genoeg te zijn en te blijven voor de
nieuwe generatie op de arbeidsmarkt om zo bevoegde en bekwame medewerkers te
kunnen werven. Alleen op deze manier kan er goede en verantwoorde zorg verleend
blijven worden. Een passende functiemix is dan van belang. Hierbij onderzoeken wij
nadrukkelijk de mogelijkheden van taakherschikking. Daarbij wordt gedacht aan een
verhoging van de inzet van medewerkers op niveau 2 in de basiszorg en welzijn,
waardoor verzorgenden IG en verpleegkundigen zich meer op de complexe zorg kunnen
richten. De aanvullende uitdaging is de ontwikkeling van beleid dat de oudere
medewerkers in staat stelt om het werk dat fysiek steeds zwaarder wordt, vol te houden.
Dit als onderdeel van het Huis van Werkvermogen met gerichte actie op duurzame
inzetbaarheid. In 2022 is ingezet op het onderzoeken van de toegevoegde waarde van
integraal capaciteitsmanagement waarin de planning wordt gerelateerd aan
cliéntprofielen. Naar verwachting zal dit in 2023 moeten leiden tot een implementatie van
het naar aanleiding daarvan te ontwikkelen capaciteitsmanagementsysteem. Op basis
hiervan zal de strategische personeelsplanning worden ingericht.

Studieproject ZorgSaam

De krapte op de arbeidsmarkt vraagt ook om anders denken, durven en gaan
organiseren. Zorgaanbieders vissen immers allemaal in dezelfde vijver. In 2021 is
daarom gestart met het studieproject ZorgSaam, in samenwerking met Yomema en
Avans+, een organisatie die zich richt op de buitenlandse arbeidsmarkt. In november
2021 is een 40-tal Indonesische studenten gestart bij Zorggroep Drenthe.

Arbeidsmarkt

Het aantrekken en vasthouden van medewerkers is en blijft een belangrijk thema in een
arbeidsintensieve organisatie. Het aantrekken van nieuw potentieel zal voornamelijk zijn
weg vinden door het opleiden van nieuwe professionals. Dat kunnen starters op de
arbeidsmarkt zijn die staan voor de keuze van een vervolgopleiding, maar ook de
doelgroep van zij-instroom is nadrukkelijk in beeld. Daarom lopen er diverse projecten
om deze toetreders te verwelkomen en opleidingsmogelijkheden te bieden. Het project
OpStap (wat zich richt op zij-instromers en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt)
en het studieproject ZorgSaam zijn daarvan de twee meest in het oog springende
projecten. Het is echter niet alleen zaak deze mensen op te leiden, maar vooral vast te
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houden. De juiste begeleiding van leerlingen is daarbij een belangrijk thema. Om die
reden is in 2022 een gedegen introductieprogramma ontwikkeld dat daarin gaat voorzien.
Ook zijn we ons gaan richten op de vergroting van de effectiviteit van de werving van
nieuwe medewerkers. Een recruiter werd aangesteld. In combinatie met de strategische
personeelsplanning, ontstaat een diverse arbeidsmarktbenadering.

Duurzaam en vitaal

Medewerkers vasthouden vraagt ook dat zij zowel fysiek als mentaal fit zijn om het werk
aan te kunnen. Maar ook competent zijn en blijven voor de om hen heen veranderende
werkelijkheid die steeds andere eisen stelt aan de noodzakelijke competenties. Dat heeft
dus ook relatie met de vorige paragraaf “leren en ontwikkelen”. Fysiek en mentaal fit zijn
is altijd, maar zeker onder de gegeven omstandigheden, hard nodig. Het werk stelt hoge
eisen, zeker na de tijd van de coronapandemie. Aandacht voor duurzame inzetbaarheid is
daarom meer dan ooit nodig. Om die reden is ingezet op het aanbieden van verschillende
instrumenten om als medewerker duurzaam en vitaal inzetbaar te blijven en als
leidinggevende hierin van betekenis te kunnen zijn. Dit heeft evenwel niet kunnen
voorkomen dat het verzuim, zoals ook in de rest van de gezondheidszorg en in
Nederland, in de tweede helft van het jaar is opgelopen.

HR-processen
Op het terrein van HR-bedrijfsvoering zijn in 2022 belangrijke stappen gezet op het
gebied van digitalisering. Een digitaal personeelsdossier werd ingericht alsook
een digitaal verlopend proces van HR-mutaties. Het draagt ook bij aan een vlotte en
klantvriendelijke afwikkeling. Ook dat draagt bij aan de aantrekkelijkheid van Zorggroep
Drenthe als werkgever. En tot slot en niet minder belangrijk tot een toename van de
bedrijfsefficiency.
Vanzelfsprekend waren ook in 2022 de kaders van het ‘Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg’
voor Zorggroep Drenthe leidend. Elementen zijn dan:

v Aandacht, aanwezigheid en toezicht;

v Specifieke kennis en vaardigheden;

v Reflectie, leren en ontwikkelen.

Aanvullend hierop gaat Zorggroep Drenthe uit van het volgende:
v De juiste medewerkers op de juiste plaats;

Gezonde medewerkers;

Betrokken medewerkers;

Lerende en ontwikkelende medewerkers;

Flexibele inzet van medewerkers.

RN NEN

Dit heeft in 2022 onder meer tot de volgende resultaten geleid

Onderwerp Resultaten

Voldoende gekwalificeerd - In 2022 is aan medewerkers die dit wilden de verzorgende IG opleiding

personeel boeien en aangeboden; hiervan is goed gebruik gemaakt.

binden aan Zorggroep - Via OpStap zijn in 2022 leerlingen aangenomen, die gaan diplomeren in
Drenthe. 2023. Ongeveer de helft zou na diplomering graag de IG opleiding doen.

- In de eerste helft van 2022 beschikt Zorggroep Drenthe over een mobiel
verpleegkundig team. Met de introductie van de
kwaliteitsverpleegkundigen op de locaties, was de triagefunctie van het
Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp (MVT) team niet langer van
toegevoegde waarde. Om die reden is dit team per 1 juni 2022
opgehouden te bestaan. Daarnaast participeert Zorggroep Drenthe in het
regionale triageteam, een samenwerkingsproject met een viertal andere
zorgorganisaties in de regio.

- Vanuit het MVT triageteams zijn er ook uren gekoppeld aan Samen
Slimmer, waarbij Triage gedaan wordt met vier andere zorgorganisaties.

- Het project ZorgSaam kreeg verder vorm in 2022, met ook nog een
nieuwe start van acht extra studenten medio oktober 2022. Hierdoor
kwam het totaal aantal studenten op 46. Aan het eind van het eerste
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schooljaar zijn twee studenten met hun opleiding gestopt vanwege
onvoldoende resultaten. In dit kader werden de noodzakelijke HBV-ers
aangetrokken om de noodzakelijke stagebegeleiding op de werkvloer te
kunnen bieden.

- In februari 2022 zijn 21 leerlingen gestart via het OpStap traject. Een
project wat Zorggroep Drenthe zelf financierde. In september 2022,
konden met financiering van het Zorgkantoor nog een keer 50 mensen
geworven worden in samenwerking met 3 andere zorgorganisaties. Dit
werd betaald vanuit de ontwikkelgelden. Zorggroep Drenthe koos voor 20
studenten.

2.7 Gebruik van hulpbronnen
Aanwezigheid, en de wijze waarop deze hulpbronnen dienend zijn aan het primair proces,
van de juiste randvoorwaarden om kwalitatief goede verpleeghuiszorg te bieden. Het
gaat dan om:
1. De huisvesting;
2. Technologische hulpbronnen zoals E-health en ICT;
3. Materialen en hulpmiddelen (beschikbaarheid, actualiteit, vindbaarheid en
onderhoud);
4. Facilitaire zaken;
5. Financién en administratieve organisatie;
6. Professionele relatie en samenwerkingsovereenkomsten met andere
zorginstellingen.

Zorggroep Drenthe heeft ook in 2022 ingezet op actuele en efficiénte werkwijzen en
kwalitatief goede materialen en hulpmiddelen. Technische hulpmiddelen, bijvoorbeeld het
ECD, worden tegen het licht gehouden en waar nodig verbeterd. Zorggroep Drenthe zet
in op technologische vooruitgang in samenwerking met verschillende partners.

Innovatie

Innovatie is een belangrijke factor in de zorg. Immers, de zorgkosten lopen de komende
jaren op, en de druk om voldoende personeel aan te trekken is enorm. Innovatie van
onze zorg- en dienstverlening maakt het mogelijk dat mensen langer zorg dichtbij huis
kunnen krijgen en zo om een deel van de druk op de zorgverleners weg te halen.
Zorggroep Drenthe zet hierin belangrijke stappen. We werken bijvoorbeeld met: slimme
sensoren, Smart Glasses en slim incontinentiemateriaal. Ook participeert Zorggroep
Drenthe in het Universitair Netwerk Ouderenzorg met het UMCG. Zorgpraktijk en de
wetenschap doen onderzoek naar de verschillende thema’s gericht op de
kwaliteitsverbetering van de langdurige ouderenzorg. Daarnaast neemt Zorggroep
Drenthe deel aan de Technologie & Zorg Academie Drenthe (TZA Drenthe).
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Duurzaamheid

Het kabinet streeft naar een verregaande reductie van CO2-emissie met als doel een CO?-
arme gebouwvoorraad in 2050. In het regeerakkoord zijn voor de verschillende sectoren
afspraken gemaakt over verduurzaming van Nederland met als tussentijds streefdoel in
2030 een CO?-reductie van 49% en als einddoel 95% CO?2-reductie in 2050 ten opzichte
van het peiljaar 1990.

In het Ontwerp Klimaatakkoord is afgesproken dat de verschillende sectoren binnen het
maatschappelijk vastgoed de verantwoordelijkheid nemen om in een sectorale routekaart
te onderzoeken op welke wijze en mate aan de CO?-emissiereductie doelstelling voldaan
kan worden door gebouw gebonden maatregelen te treffen. Doel van deze routekaart is
om op sectorniveau op hoofdlijnen aan te geven wat de CO?-emissiereductie inhoudt en
langs welke lijnen deze bereikt kan worden.

De zorgsector sluit graag aan bij het instrument van de sectorale routekaart, dit is ook
reeds vastgelegd in de Green Deal Zorg. De sectorale routekaart voor de langdurige zorg
is tot stand gekomen in nauwe samenspraak tussen VWS, TNO en de zorgbranches in de
langdurige zorg (ActiZ, VGN en GGZ-Nederland).

Uit voorlopige doorrekeningen blijkt dat het doel voor 2030 haalbaar is op sectorniveau.
Dat is niet het geval voor het gestelde doel voor 2050.

Bij het realiseren van de vastgestelde doelstellingen is het balanceren tussen wat men wil
en wat zowel technisch als financieel mogelijk is. Wat zijn de bewezen technieken, geven
deze voldoende zekerheid om de gewenste prestatie te kunnen garanderen en is hiervoor
een sluitende business case te realiseren? Ook is het de sector onduidelijk of de
meerkosten van de verduurzaming gedekt kunnen worden uit de onder druk staande
tarieven. Hiervoor wil de sector graag concrete oplossingen zoeken.

Bij het thema duurzaamheid is samenwerking gezocht met de provincie Drenthe.
Uiteraard is bij verbouwingen rekening gehouden met eisen vanuit duurzaamheid en zijn
zonnepanelen aangeschaft. Echter een planmatige verankering van duurzaamheid ook in
de meerjarenonderhoudsplanning van Zorggroep Drenthe is aan te brengen. In 2022 is
duurzaambheid een integraal onderdeel in keuzes die gemaakt worden met betrekking tot
ons zorgvastgoed om zodoende binnen de gemaakte afspraken die gelden voor de sector
bij te dragen aan de gestelde landelijke doelen. In 2022 zijn afspraken gemaakt bij de
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wijze waarop de Provincie Zorggroep Drenthe ondersteuning kan bieden om de
duurzaamheidsopgave te realiseren.

Onderwerp Resultaat

Medimo App - Zorggroep Drenthe gaat met ingang van mei 2023 werken met het
medicatievoorschrijfsysteem, Medimo. Het hele proces van voorschrijven,
verstrekken en toedienen van medicijnen wordt gedigitaliseerd. Hiermee
verbetert de medicatieveiligheid. De juiste cliént ontvangt op het juiste
moment de juiste medicatie en dosering op de juiste wijze. De
implementatie daarvan is in 2022 voorbereid.

Slim
incontinentiemateriaal - In 2022 is een eerste aanzet gegeven tot een onderzoek naar de
toepasbaarheid van slim incontinentiemateriaal. Dit materiaal moet
ervoor zorgen dat er minder controlemomenten nodig zijn en, waar van
toepassing, minder huidklachten ontstaan. Ook is de verwachting dat het
aantal te verschonen bedden omlaag zal gaan. In 2023 zal in Spectrum
een een pilot gestart worden om zo inzicht te krijgen in welke situatie dit
materiaal het beste tot zijn recht komt (incl. businesscase).

Smart Glasses - De Smartglasses zijn een hulpmiddel om op afstand collega's of andere
zorgprofessionals mee te kunnen laten kijken tijdens een zorgmoment.
De Smartglasses bevatten een HD-camera, microfoon, beeldscherm en
internetverbinding. De Smartglasses zijn/worden ingezet in de wijkzorg
waar leerlingen en Zorgsaam studenten de Smartglas meenemen en de
wijkverpleegkundige kunnen inbellen als ze vragen hebben of een
(medische)handeling uitvoeren. De mogelijkheden om deze smartglasses
intramuraal in te zetten worden in 2023 nader onderzocht.

Mood-sence - Mood-sense (MOOD-Sense —-MOnitoring Onbegrepen gedrag bij Dementie
met sensortechnologie) is een meerjarige samenwerking tussen de
Hanzehogeschool Groningen, UMCG via UNO-UMCG, Rijksuniversiteit
Groningen, Drenthe College, Techhub Assen en verschillende VVT
instellingen in Drenthe waaronder Zorggroep Drenthe. In dit project in
samenwerking met zorgprofessionals gekeken naar hoe sensoren
(wearables en nearables) kunnen helpen in de dementiezorg. Sensoren
kunnen namelijk helpen bij het vroegtijdig signaleren van
veelvoorkomend onbegrepen gedrag bij mensen met dementie. Artificial
Intelligence kan aan de hand van wat de sensoren meten vroegtijdig een
signaal naar de zorg afgeven en escalatie voorkomen.

Care-bags - Op advies van de hygiéne- en infectiecommissie is in 2022 besloten om in
Zorgroep Drenthe care-bags te introduceren. Dit zijn hygiénische
opvangzakken voor toiletstoel of bedpan die vooral ook ingezet worden
i.v.m. infectiepreventie. In 2023 start de pilot in Vijverhof.

2.8 Gebruik van informatie

Bij de, in het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg beschreven, werkwijze van
kwaliteitsverbetering en kwaliteitsbeoordeling zijn de volgende zaken van belang:

v Het samen leren en ontwikkelen in lokaal verband op basis van verzamelde
informatie;

v Transparantie en het afleggen van verantwoording intern en extern op basis van
verzamelde informatie, in eerste instantie aan de bewoners/cli€énten en hun
naasten;

v Het werk- en leerklimaat is een belangrijk onderdeel van dit Kwaliteitskader én is
van groot belang voor het leveren van kwalitatief goede zorg. Daarom hoort ook
het verzamelen van ervaringen van medewerkers onderdeel te zijn van de
informatieverzameling.
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Zorggroep Drenthe heeft ook in 2022 ingezet op het delen van ontwikkelingen en
ervaringen met onze zorg- en dienstverlening, via bijv. personeelsavonden,

vrijwilligersbijeenkomsten en gesprekken met de lokale cliéntenraden. De centrale
cliéntenraad (CCR), de ondernemingsraad (OR) en de professionele adviesraad (PAR)
hebben hun belangrijkste speerpunten voor het concernjaarplan 2023 aangereikt. De

lokale cliéntenraden (LCR-en) is gevraagd welke drie onderwerpen een locatie mee moet
nemen in hun locatie-jaarplan 2023. Daarnaast wordt de tevredenheid standaard
gemeten via een Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO),

Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek (VTO) en Cliénttevredenheidsonderzoek (CTO).

Onderwerp

Resultaat

Managementinformatie

In 2023 is een start gemaakt met verantwoordingsgesprekken aan de hand
van de kwartaalresultaten en de reflectie daarop.
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3. Kwaliteitsindicatoren 2022

Zorggroep Drenthe levert jaarlijks informatie aan bij de Openbare Database van het
Zorginstituut met betrekking tot de basisveiligheidsindicatoren, het kwaliteitsverslag en
de Totaal Score van ZorgkaartNederland. Naast de drie verplichte
basisveiligheidsindicatoren heeft Zorggroep Drenthe in 2022 gekozen voor twee keuze
kwaliteitsindicatoren; namelijk decubitus en Continentie. Voor 2023 heeft Zorggroep
Drenthe wederom gekozen voor het thema Decubitus omdat hiermee de uitwerking van
het aangescherpte decubitus beleid gemeten kan worden. De keuze voor de 28 indicator
Continentie is eveneens ter ondersteuning van het huidige beleid (zie ook slim
incontinentiemateriaal).
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4, Reflectie RvT-commissie Kwaliteit & Veiligheid op 2022

De overlegstructuur van de RvT-commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft in 2022 vaste
grond onder de voeten gekregen. Op de agenda stonden vaste onderwerpen als
incidenten, klachten, rapportages. En steeds 1 inhoudelijk thema, waarbij mensen uit de
praktijk hun ervaring delen met de commissie. Deze gesprekken zijn bijzonder verrijkend
voor het beeld en gevoel dat de commissie heeft bij de ontwikkeling van kwaliteit binnen
Zorggroep Drenthe.

In 2022 hebben we gesproken over de cultuurverandering in Spectrum en Symphonie,
Strategisch personeelsbeleid, deskundigheidsbevordering, en client- en
medewerkerstevredenheid. Relatief veel HR-achtige thema’s en dat is ook passend. Ook
Zorggroep Drenthe heeft de uitdaging om voldoende en competent personeel te krijgen
en houden. De indruk van de commissie is dat Zorggroep Drenthe veel inspanning doet
op dit gebied, met als een van de uitschieters het project OpStap. Ook zet Zorggroep
Drenthe in op technologische innovatie om het “handenwerk” te ondersteunen. Een
aandachtspunt dat in de commissie is besproken, is dat we moeten voorkomen dat we in
een soort regionale concurrentie om arbeidskrachten terechtkomen. Zorggroep Drenthe
heeft ook op dit vlak belang bij een sterke samenwerkingsstructuur.

Er isin 2022 een aantal incidenten geweest die besproken zijn met de commissie. De
commissie is positief over de wijze waarop deze incidenten qua proces zijn aangepakt:
transparant en doortastend. Daarnaast heeft de commissie de behoefte om
onderliggende patronen te zien, bijvoorbeeld de relatie met werkdruk, toenemende
zorgzwaarte, organisatorische factoren. De commissie zal in 2023 meer ruimte vragen
voor dit gesprek.

Aandachtspunten 2022

In de reflectie die de commissie vorig jaar heeft gemaakt zijn 3 aandachtspunten
meegegeven: duiding van de kwaliteitsinformatie, financién en ruimte voor vertragen.
Het uitgevoerde cliénttevredenheidsonderzoek laat zien dat de (gemiddelde) beleving van
de cliénten mooi aansluit bij de informatie over verbeterprocessen. De cliénten
waarderen vooral het persoonlijke (contact, deskundigheid, aandacht) hoog.

De financiéle druk is alleen maar verder toegenomen. De commissie ziet de zoektocht
van Zorggroep Drenthe naar “minder en beter” als het gaat om de dienstverlening aan de
cliénten.

De commissie heeft niet ervaren dat er bestuurlijk ruimte genomen is om te vertragen.
De belangrijkste oorzaak hiervan is het vertrek van de bestuurder, waarna in
samenspraak met de RvT de interim bestuurder vooral gericht was op going concern.

Aandachtspunt 2023 (aanvullend op de laatste twee punten)

Het Rijk (VWS) heeft een aantal akkoorden gelanceerd, waarbij met name het Integraal
Zorg Akkoord (IZA) en het Woon Zorg Akkoord (WOZO) relevant zijn voor Zorggroep
Drenthe. Beide akkoorden koersen op thuis blijven wonen totdat het echt niet meer kan.
De intramurale zorg van Zorggroep Drenthe zal steeds meer verschuiven van verzorging
naar verpleging in de laatste levensfase. En er liggen kansen om de expertise in te zetten
om “langer thuis wonen” te ondersteunen. Het aandachtspunt dat de commissie mee wil
geven is om op korte termijn hierop strategie te ontwerpen.
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Bijlage 1: Resultaat Waardigheid en Trots op Locatie

Om inzicht te krijgen waar de locaties van Zorggroep Drenthe staan, als het gaat om het
Kwaliteitskader, is Zorggroep Drenthe in 2019 gestart met Waardigheid en Trots op
Spectrum, Mozaiek en De Vijverhof. Deze trajecten zijn inmiddels afgerond. Begin 2021
startte ook in Symphonie dit traject. De uitkomsten van Waardigheid en Trots geven een
beeld van de sterke- en ontwikkelpunten op een locatie en het helpt om te prioriteren
waar het gaat om kwaliteitsverbeteringen. In 2022 vonden de eindscans van alle
trajecten plaats. Deze scans laten zien welke belangrijke verbeterstappen er de
afgelopen jaren zijn gezet. Van elke woonzorglocatie is een gedetailleerd verslag
beschikbaar. In onderstaande figuur is weergegeven het oordeel over de verschillende
kwaliteitsthema’s bij start en bij beéindiging van het traject Waardigheid en Trots op
Locatie.

De Vijverhof Mozaiek Spectrum Symphonie
Startscan  Eindscan Startscan Eindscan Startscan Eindscan Startscan Eindscan
Persoonsgerichte zorg ® O @) @) @) @) O O @)
Wonen en Welzijn ® O O @) @) o O O O
Veiligheid ® O © O @) o © @ @)
Leren en verbeteren o @) @) @) @) O @) O
Leiderschap @) @) @) O @) O o O
Personeelssamenstelling @ O O O @) @) [ ] O
Gebruik van Hulpmiddelen Q) O @) @) O O O @)
Gebruik van informatie @) o @) O O O O O

= aandachtspunt
= neutraal/onduidelijk beeld
= op orde

= ernstige issues
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